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1. Brukarmedverkan och inflytande,
Inger Ky®osti, utvecklingsledare Kommunférbundet Norrbotten.

Inger inledde dagen med att presentera dagens innehall.

Inger informerade om innehallet i socialstyrelsens vigledning “Att ge ordet
och ldmna plats” om brukarmedverkan och inflytande inom socialtjinst,
psykiatri och missbruks- och beroendevard. I vagledningen finns en del med
sarskilt fokus pa Barn och unga. Métesdeltagarna reflekterade dver vad
brukarmedverkan, barn och unga egentligen ar (OH-bilder, bilaga 1).

2. Utvardering av Grona kortet i Ostra Norrbotten
Lena Hannu, utvecklingsledare Overtorned kommun.

Utvérderingen av Grona kortet ingar som en del i Psynk-projektet och Barn i
behov av sammansatt stod i Ostra Norrbotten. Arbetet finansieras med stod
fran SKL. Grona kortet ar ett verktyg for att underlatta samverkan mellan
kommuner och landsting vid upprattande av Samordnade individuella planer
och natverksmoten. Kortet ar en checklista till personalen med rutiner for
samverkan.
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Arbetet syftar till att utvardera om verktygets betydelse for samverkan i
Ostra Norrbotten under tiden 2011-2013. | utvérderingen ingar bade
kvantitativa och kvalitativa data. Ett antal intervjuer ska genomféras med
personal samt barn/unga och deras foréldrar/anhdriga. En slutrapport
redovisas i februari 2014 (OH-bilder, bilaga 2).

Under motet lamnas forslag pa att data och intervjuer redovisas utifran kon.

Beslut: Lena Hannu inbjuds att delta och presentera resultatet av
utvérderingen vid Politiska samverkansberedningens mote den 13/2 2014.

3. Barns brukarmedverkan i den sociala barnavarden
Birgitta Gardemyr, utvecklingsledare Region Vasternorrland

Region Vésternorrland har deltagit i Allménna barnhusets forskningsprojekt
dar malet ar att sakra barn och ungdomars medverkan/delaktighet i och
inflytande dver den sociala barnavarden. Projektet haller sin slutkonferens
den 13 mars 2014 i Stockholm.

Birgitta berattar om Véasternorrlands arbete dar de tagit fram en arbetsmodell
for att gora barnens roster horda. Intervjuer genomférs med enskilda barn pa
ett strukturerat och systematiskt satt. Resultat fran individniva aggregeras
upp till gruppniva och kan redovisas for verksamhet, chefer och politik for
att utmynna i atgarder och handlingsplaner. Birgitta framhaller vikten av att
barnen maste fa aterkoppling — vad hande sen, brydde de sig om att jag och
de andra tyckte till? Det &r viktigt att vi fragar, lyssnar och anvander de
resultat vi far in till verksamhetsforbattringar. Att fraga utan att anvanda
svaren till nagot kan stélla till mer skada &n nytta. Ett barn sa i en intervju
»Jag vill inte vara nagons jobb” (OH-bilder, bilaga 3).

4. Barns halsa och levnadsvanor i Norrbotten

Annika Nordstrand, enhetschef Folkhalsoenheten NLL

Halsosamtal/-enkéat pa webben startades upp i skolan pa initiativ av
skolskaterskor, 2006. En betydande framgangsfaktor var att idé och modell
kom fran verksamheten som har direkt kontakten med barn och unga. Idag
deltar samtliga kommuner i Norrbotten i samarbete med Norrbottens l&n
landsting och Kommunfdrbundet Norrbotten. Halsosamtal och elevenkat
genomfors i forskoleklass, arskurs 4 och 7 samt i gymnasiets forsta ar.

Skolskaoterskorna ansvarar for att informera och inhdmta foraldrarnas
godkannande infor genomforandet av enkéter och halsosamtal samt att
registrera uppgifter i databasen via webben. Landstinget ansvarar for
databasen och driften. Folkh&lsoenheten har i uppdrag att analysera och
bearbeta underlag pa lans- och kommunniva samt sammanstalla en arlig
rapport. Skolskoterskorna far sammanstallda resultat for sin skola.

Resultatet av halsosamtal och enkatsvar ger en samlad bild av hur barn och
ungdomar mar i skolan, i kommunen och jamfort i lanet. Kommunerna kan
folja utvecklingen Gver tid och initiera forbattrings- och utvecklingsarbete.
Luled kommun har beslutat att utifran resultatet av den arliga uppféljningen
ta fram en gemensam handlingsplan for barn- och utbildningsférvaltningen.
Andra exempel pa aktiviteter ar vikten av att sprida information om
resultatet av halsosamtalen ex. via media och att skolskoterskor informerar
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elever, foréldrar, skolledning och politiker. Folkh&lsocentrum kan delta vi
informationsmdéten av olika slag. Viktigt ar att lyfta fram goda exempel. |
Gallivare har ex. flickorna betydligt battre resultat vad avser psykisk halsa
an jamfort med 6vriga kommuner i lanet. Beror det pa att kommunen
vidtagit sarskilda atgarder eller andra bakomliggande orsaker?

For mer information se OH- bilder (bilaga 4) eller via lank pa webben
www.nllplus.se/folkhalsa

5. Inflytande och delaktighet i forskola och skola

Maria Lavander, utvecklingsstrateg barn- och utbildning, Kommunforbundet
Norrbotten.

Skolan har ett dubbelt uppdrag dvs. att formedla kunskap och vérderingar
samt att framja demokrati och inflytande.

Vilken kunskap har vi om dagsléget?

o Internationell data ex. PIRLS, TIMSS, PISA
e Nationelldata ex. SCB, Skolverket, SKL Oppna jamforelser
e Regional data ex. KKIK, halsosamtal pa webben
e Lokal data i resp. kommun, skola, grupp...
Onskat lage:

e Uppna mal i skollag och laroplaner

o Attelever har kunskap om och erfarenheter av demokratiska
principer samt utvecklar formagan att arbeta i demokratiska former

e Ett gott samarbete mellan hemmet och skolan skapar forutsattningar
for elever att utvecklas till individer som ké&nner ansvar for sig
sjélva, sitt larande och samhallet.

Utifran alder och mognad utokas successivt:

e Att barnen kanner inflytande genom att deras idéer fangas upp och
vidareutvecklas i lek och aktiviteter samt att de erbjuds
valmojligheter och far delta aktivt i vardagsarbete

Végar till framgang:

e Tydlighet om VAD, VEM, VILKA, NAR, HUR, | VILKA
SAMMANHANG, I VILKEN GRAD inflytande och delaktighet
kan ske

e Metoder som ger verkligt inflytande och delaktighet i vardagsarbetet
i motsats till pseudoinflytande ex. "gisslanmedverkan", jippon

e Kompetenshéjning om inflytandefragor.

e Halla fast vid vara mal 6ver tid

e Utveckla elevhalsoarbetet och samverkan. Skolan och hemmet,
elevhalsan, Norrbus, socialtjanst, SIP, NLL m.m.

Sprid den "sanna” bilden av skolan. TALA VAL OM SKOLAN!
(OH-bilder, bilaga 5 och 6)


http://www.nllplus.se/folkhalsa
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6. Utvecklingsarbete- resultat och pagaende uppdrag

Ulla Isaksson, utvecklingsledare halso- och sjukvardsenheten, Norrbottens
lans landsting.

Landstingsstyrelsen och Kommunfdrbundets styrelse har 26 september
antagit Overenskommelse om samarbete inom omradet psykisk ohalsa
mellan kommuner och landsting i Norrbottens lan. Ett mal i
Overenskommelsen &r att utarbeta en strategi och struktur for brukar- och
anhorig/narstaendesamverkan.

Huvudmaénnen ska mojliggora for brukarorganisationer att delta och lamna
synpunkter pa utformningen av dverenskommelser, medverka vid arlig
uppfoljning av mal i 6verenskommelsen, lamna forslag pa behov av nya
insatser ur brukarperspektiv och delta och lamna synpunkter pa utformning
av lokala samverkanséverenskommelser och vid arlig revidering.
Dessutom framkommer att det i lanet ska finnas hallbara strukturer pa
regional och lokal niva for samverkan med brukarorganisationer som
sakerstaller att de far information och ges mojlighet att lamna synpunkter.

Under temadagen framkom vardefull information som bor beaktas i arbetet
med att ta fram en strategi for brukarmedverkan.

1) Det dr angeldget att identifiera nya former for patient/
brukarmedverkan sarskilt for att na gruppen barn/unga

2) Verklig patient/brukarmedverkan innebér ett paradigmskifte — en
forskjutning av maktbalansen mellan professionen och den enskilda
brukaren

3) Arbetet bor inledas med en diskussion och beslut om definitionen av
delaktighet och/eller inflytande. Vad innebar det for olika
malgrupper av barn/unga? Ar det olika beroende pa alder och
mognad? Foraldrarnas roll?

4) Det ar angeldget att satta in fragan om delaktighet i ett sammanhang
ex. utga fran Barnkonventionen

5) Roger Harts teori om delaktighetens stege och Shiers teori om barns
och ungas vag till delaktighet kan appliceras pa alla grupper av
patienter/ brukare med vilka huvudmannen samverkar.

6) Att arbeta med patient/brukarmedverkan och inflytande leder till ett
eget larande inom professionen.

7) Det ar vardefullt med kénsuppdelad statistik men aven mer kunskap
och information om behov och upplevelser av varden inom sarskilda
malgrupper ex. invandrarungdomar.

8) Strategin ska vara langsiktig.

9) Erfarenheter fran arbetet med utvardering av Grona kortet,
Vésternorrlands modell for barns brukarmedverkan i sociala
barnavarden och data fran halsosamtal kan ge viktig information till
arbetet.



